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ПРОЕКТ

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	от «____» ______________________ г. № _______



[bookmark: _Hlk175912642]МОСКВА
[bookmark: _Hlk191631836]Об электронной почтовой системе
[bookmark: _Hlk181884369]В соответствии с частями второй, третьей и седьмой статьи 321 Федерального закона «О почтовой связи» Правительство Российской Федерации п о с т а н о в л я е т:
[bookmark: _Hlk192618545]1. Утвердить прилагаемое Положение об электронной почтовой системе.
2. Рекомендовать исполнительным органам субъектов Российской Федерации обеспечить информационное взаимодействие региональных порталов государственных и муниципальных услуг с электронной почтовой системой.
3. Настоящее постановление вступает в силу с 1 марта 2027 года, 
за исключением подпункта «б» пункта 8, пунктов 21, 24 и 39 Положения об электронной почтовой системе, утвержденного настоящим постановлением, 
в части использования электронных почтовых ящиков, вступающих в силу с 1 сентября 2027 г.

	Председатель Правительства Российской Федерации
	
	
	&МЕСТО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ&
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УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением Правительства
Российской Федерации
от                        2026 г. №


ПОЛОЖЕНИЕ
об электронной почтовой системе
I. Общие положения

1. Настоящее Положение определяет порядок использования электронной почтовой системы, порядок подключения пользователей к электронной почтовой системе, перечень и полномочия участников электронного взаимодействия, функции и полномочия оператора электронной почтовой системы, порядок и сроки хранения информации в электронной почтовой системе, порядок информационного взаимодействия электронной почтовой системы с федеральной государственной информационной системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), региональными порталами государственных и муниципальных услуг и иными информационными системами, осуществляемого с соблюдением требований статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», порядок информирования адресатов о поступлении им почтового отправления, получения согласия адресатов на получение почтового отправления в электронной почтовой системе, отказа адресатов от получения заявлений, уведомлений, извещений, требований или иных юридически значимых сообщений (далее – юридически значимые сообщения) на Едином портале и региональных порталах государственных и муниципальных услуг, требования к программно-техническим средствам системы, порядок защиты информации, содержащейся в системе.
2. Электронная почтовая система (далее – система) создается в целях обеспечение приема и доставки юридически значимых сообщений, а также направления информации о почтовых отправлениях, почтовых переводах денежных средств на единый портал государственных и муниципальных услуг и региональные порталы государственных и муниципальных услуг.
[bookmark: P65]3. Акционерное общество «Почта России» обеспечивает создание, развитие и эксплуатацию системы и является ее оператором (далее – оператор). 

II. Участники электронного взаимодействия и их полномочия

4. Участниками электронного взаимодействия являются:
а) оператор;
б) организации федеральной почтовой связи;
в) оператор Единого портала;
г) пользователи системы, указанные в пункте 11 настоящего Положения;
д) операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг.
5. Оператор обеспечивает:
а) создание, развитие и эксплуатацию системы, включая поддержание работоспособности программных и технических средств системы;
б) прием, обработку и хранение сведений, представляемых в систему участниками электронного взаимодействия;
в) целостность и доступность сведений, содержащихся в системе, для участников информационного взаимодействия;
г) защиту сведений, создаваемых и обрабатываемых в рамках функционирования системы, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об информации, информационных технологиях и о защите информации;
д) управление доступом к системе участников информационного взаимодействия;
е) подключение пользователей системы к системе и предоставление доступа пользователям системы к сведениям, содержащимся в системе, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), за исключением сведений, доступ к которым ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации;
ж) взаимодействие системы с инфраструктурой, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных 
и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме (далее – инфраструктура взаимодействия), 
и использование элементов инфраструктуры взаимодействия; 
з) информирование пользователей системы об условиях и порядке использования системы в целях направления юридически значимых сообщений, в том числе о случаях направления таких сообщений за плату и о размере такой платы, установленной в соответствии с частью седьмой статьи 321 Федерального закона от 26 июля 2026 г. № 271-ФЗ «О почтовой связи», в целях направления юридически значимых сообщений, категории которых установлены в приложении к настоящему Положению;
[bookmark: _Hlk241862659]и) возможность поиска адресатов в системе, в том числе посредством интеграции системы с Единым порталом через единую систему межведомственного электронного взаимодействия;
к) прием и направление на Единый портал юридически значимых сообщений, направляемых пользователями системы; 
л) передачу адресату на Единый портал информации о почтовых отправлениях, почтовых переводах в срок не позднее дня, следующего за днем поступления указанной информации в систему;
м) возможность использования системы в целях обеспечения приема и доставки юридически значимых сообщений, направляемых в форме почтовых отправлений в соответствии с правилами оказания услуг почтовой связи;
н) получение от оператора Единого портала, операторов региональных порталов государственных и муниципальных услуг сведений об отказе адресатов от получения юридически значимых сообщений соответственно на Едином портале, региональном портале государственных и муниципальных услуг;  
о) возможность внесения пользователями системы платы за направление юридически значимых сообщений;
п) методическую поддержку участников информационного взаимодействия по вопросам использования Системы.
6. Оператор осуществляет обработку персональных данных пользователей системы с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 
7. Оператор осуществляет правомочия обладателя содержащейся в системе информации, если иное не предусмотрено федеральными законами.  
8. Оператор Единого портала обеспечивает:
а) прием на Едином портале направляемой из системы информации о почтовых отправлениях, почтовых денежных переводах;
б) функционирование сервиса на Едином портале, обеспечивающего возможность обмена посредством системы юридически значимыми сообщениями, а также иными документами и сообщениями (далее – электронный почтовый ящик) юридических лиц, физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, зарегистрированных в единой системе идентификации и аутентификации;
[bookmark: _Hlk238569208]в) передачу оператору сведений о согласии адресатов на получение почтового отправления, об отказе адресатов от получения юридически значимых сообщений на Едином портале, выраженных в порядке, установленном разделом VI настоящего Положения. 
9. Организации федеральной почтовой связи вправе использовать систему в целях обеспечения приема и доставки юридически значимых сообщений с соблюдением правил оказания услуг почтовой связи и иных нормативных правовых актов, предусматривающих использование системы организациями федеральной почтовой связи, в том числе в случае участия организаций федеральной почтовой связи в предоставлении государственных и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
10. Операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг, обеспечившие техническую возможность приема на региональном портале государственных и муниципальных услуг направляемой из системы информации о почтовых отправлениях, почтовых денежных переводах, осуществляют передачу оператору сведений об отказе адресатов от получения юридически значимых сообщений, выраженных в порядке, установленном разделом VI настоящего постановления.
11. Пользователи системы:
а) органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, юридические лица, наделенные отдельными государственными или иными публичными полномочиями, Центральный банк Российской Федерации, государственные компании, государственные корпорации, иные юридические лица, доля участия Российской Федерации в уставном капитале которых составляет более 50 процентов;
б) иные юридические лица, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели.
12. Пользователи системы осуществляют использование системы в случаях и порядке, предусмотренном разделом IV настоящего Положения.

III. Порядок информационного взаимодействия системы с иными информационными системами

13. Оператор обеспечивает информационное взаимодействие Системы с Единым порталом, региональными порталами государственных и муниципальных услуг, и иными информационными системами с соблюдением требований статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
14. Информационное взаимодействие системы с Единым порталом и единой системой идентификации и аутентификации осуществляется 
с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия.
15. Информационное взаимодействие с региональными порталами государственных и муниципальных услуг осуществляется с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.
16. Информационное взаимодействие с иными государственными информационными системами осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации с использованием инфраструктуры взаимодействия. 
17. Информационное взаимодействие с иными информационными системами, не являющими государственными информационными системами, осуществляется на основании соглашений, заключаемых оператором с операторами таких информационных систем, посредством использования программно-технических средств таких систем, и при условии соблюдения Правил присоединения информационных систем организаций к инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1382 «О присоединении информационных систем организаций к инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме».

IV. Порядок использования Системы.

18. В целях обеспечения использования системы оператор осуществляет подключение пользователей системы к системе путем 
их аутентификации, в том числе, с использованием единой системы идентификации и аутентификации.
19. Доступ к сведениям, содержащимся в системе, за исключением сведений, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации, обеспечивается оператором следующими способами:
а) с использованием единой системы идентификации и аутентификации;
б) с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия; 
в) с использованием технологии прикладного программного интерфейса, предназначенной для обеспечения взаимодействия внешних информационных систем с отдельными информационно-технологическими и телекоммуникационными элементами системы.
г) путем размещения общедоступной информации на официальном сайте оператора в сети «Интернет».
20. Пользователи, указанные в подпункте «а» пункта 11 настоящего Положения, используют систему для направления юридически значимых сообщений в порядке, предусмотренном разделом VII настоящего Положения.
21. Пользователи системы, указанные в подпункте «б» пункта 11 настоящего Положения, используют систему в целях обмена юридически значимыми документами, а также иными документами и сообщениями, 
посредством прямого доступа к системе, а также посредством использования электронного почтового ящика, создаваемого на Едином портале.
22. В целях обмена юридически значимыми документами, а также иными документами и сообщениями посредством системы пользователями системы, указанными в подпункте «б» пункта 11 настоящего Положения, для направления таких документов и сообщений могут использоваться информационные системы таких пользователей, интегрированные с системой посредством технологии прикладного программного интерфейса, предназначенной для обеспечения взаимодействия внешних информационных систем с отдельными информационно-технологическими и телекоммуникационными элементами системы.
23. Пользователям, указанным в подпункте «б» пункта 11, обеспечивается возможность поиска адресатов в системе. 
24. Оператор одновременно с отображением результатов поиска адресатов в системе обеспечивает отображение информации о возможности направления адресату – физическому лицу юридически значимых сообщений, а также иных документов и сообщений посредством системы с использованием электронного почтового ящика с учетом ограничений, которые такой адресат – физическое лицо вправе установить в соответствии с частью двадцать пятой статьи 321 Федерального закона «О почтовой связи». 

V. Порядок информирования адресатов о поступлении им почтового отправления

25. В целях информирования адресатов о поступлении им почтового отправления оператор в автоматизированном режиме с использованием системы обеспечивает передачу информации о поступлении почтового отправления оператору Единого портала, операторам региональных порталов государственных и муниципальных услуг.
26. При получении указанной информации оператор Единого портала, операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг обеспечивают её размещение в личном кабинете пользователя Единого портала, региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

VI. Порядок получения согласия адресатов на получение почтового отправления в системе, отказа адресатов от получения заявлений, уведомлений, извещений, требований или иных юридически значимых сообщений на Едином портале и региональных порталах государственных и муниципальных услуг

27. Пользователи вправе выразить согласие на получение почтовых отправлений в форме электронного документа в системе следующими способами:
в электронной форме с использованием системы;
в организациях федеральной почтовой связи при личном обращении. 
28. Согласие на получение почтовых отправлений в форме электронного документа считается отозванным в случае выражения отказа от получения почтовых отправлений в системе.
29. Пользователи, указанные в подпункте «б» пункта 11 настоящего Положения, вправе выразить отказ от получения на Едином портале и региональных порталах государственных и муниципальных услуг юридически значимых сообщений, направляемых с использованием системы следующими способами: 
в личном кабинете на Едином портале – в отношении юридически значимых сообщений, направляемых на Единый портал;
в личном кабинете на региональном портале государственных и муниципальных услуг – в отношении юридически значимых сообщений, направляемых в региональный портал государственных и муниципальных услуг.
30. Оператор Единого портала, операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг обеспечивают информирование пользователей системы о возможности дать согласие на получение почтового отправления в системе и возможности заявить отказ от получения юридически значимых сообщений соответственно на Едином портале, региональных порталах государственных и муниципальных услуг.

VII. Порядок направления юридически значимых сообщений в форме электронного документа посредством Системы на Единый портал и на региональные порталы государственных и муниципальных услуг

31. В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также нормативными актами Центрального банка Российской Федерации предусмотрено направление пользователями, указанными в подпункте «а» пункта 11 настоящего Положения, юридическим лицам и физическим лицам, в том числе индивидуальным предпринимателям, юридически значимых сообщений с использованием инфраструктуры взаимодействия, такие сообщения направляются в форме электронного документа на Единый портал и региональные порталы государственных и муниципальных услуг посредством системы с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия.
32. Для направления юридически значимых сообщений пользователи системы, указанные в подпункте «а» пункта 11, настоящего Положения:
в целях авторизации в системе проходят аутентификацию с использованием единой системы идентификации и аутентификации;
формируют сообщения для передачи юридически значимых документов, а также иных документов и сообщений посредством системы.
33. Оператор направляет сформированные сообщения, указанные в пункте 32 настоящего Положения, на Единый портал, региональные порталы государственных и муниципальных услуг с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия в автоматическом режиме. В случае, если за направление юридически значимых сообщений в соответствии с Федеральным законом «О почтовой связи» взимается плата, направление таких сообщений осуществляется при условии внесения отправителем такой платы.
34. Отправители вносят плату за направление юридически значимых сообщений в случае направления юридически значимых сообщений, категории которых установлены Приложением к настоящему Положению, за исключением следующих случаев: 
направление юридически значимых сообщений пользователями системы, указанными в подпункте «а» пункта 11 настоящего Положения, при осуществлении ими функций в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственной социальной помощи;
направление юридически значимых сообщений государственными и муниципальными унитарными предприятиями, государственными и муниципальными учреждениями;
направление информации о размещенных (сформированных) в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства сообщениях, уведомлениях и документах;
направление гражданам или их уполномоченным представителям юридически значимых сообщений, а также информации о ходе и результатах оказания мер социальной защиты (поддержки);
направление платежных документов, сформированных с учетом положений части 210 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации.
35. Оператор Единого портала, операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг, обеспечившие информационное взаимодействие региональных порталов государственных и муниципальных услуг с системой, осуществляют размещение в личном кабинете пользователя на Едином портале и региональных порталах государственных и муниципальных услуг юридически значимого сообщения при соблюдении одновременно следующих условий:
адресат завершил прохождение процедуры регистрации в единой системе идентификации и аутентификации;
адресат не выразил отказ от получения юридически значимых сообщений на Едином портале, на региональном портале государственных и муниципальных услуг соответственно. 
36. При невозможности размещения юридически значимого сообщения в личном кабинете пользователя в связи с несоблюдением условий, указанных в пункте 35 настоящего Положения, оператор Единого портала, операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг направляют оператору с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия сведения о невозможности доставки юридически значимого сообщения, причине невозможности доставки юридически значимого сообщения адресату, метке времени, соответствующей дате и времени установления оператором Единого портала, операторами региональных порталов государственных и муниципальных услуг соответствующего факта.
37. В случае размещения юридически значимого сообщения в личном кабинете пользователя на Едином портале и региональных порталах государственных и муниципальных услуг оператор Единого портала, операторы региональных порталов государственных и муниципальных услуг направляют оператору посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия сведения о размещении юридически значимого сообщения, о факте входа юридического или физического лица в личный кабинет на Едином портале, региональных порталах государственных и муниципальных услуг, метке времени, соответствующей дате и времени установления оператором Единого портала, операторами региональных порталов государственных и муниципальных услуг соответствующего факта.
38. Оператор системы обеспечивает учет и фиксацию в системе сведений о фактах направления и доставки юридически значимых сообщений, сведений, полученных от оператора Единого портала, операторов региональных порталов государственных и муниципальных услуг, и возможность получения таких сведений пользователями системы.

	VIII. Порядок и сроки хранения информации в Системе

39. Оператор обеспечивает хранение информации 
в системе до момента передачи такой информации адресату на Единый портал, в том числе в электронный почтовый ящик адресата, создаваемый на Едином портале. 
В случае отсутствия адресата на Едином портале, а также отсутствия у адресата электронного почтового ящика адресата, создаваемого на Едином портале, направляемая информация подлежит хранению в системе до момента её доставки (вручения) адресату в порядке, установленном правилами оказания услуг почтовой связи.


IX. Требования к программно-техническим средствам
системы
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40. Программно-технические средства системы должны отвечать следующим требованиям:
а) располагаться на территории Российской Федерации;
б) обеспечивать размещение сведений на русском языке;
в) иметь действующие сертификаты, выданные Федеральной службой безопасности Российской Федерации и (или) Федеральной службой по техническому и экспортному контролю в отношении входящих в их состав средств защиты информации, включающих программно-аппаратные средства, средства антивирусной и криптографической защиты информации и средства защиты информации от несанкционированного доступа, уничтожения, модификации и блокирования доступа к ней, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;
г) обеспечивать автоматизированное ведение электронных журналов учета операций, осуществляемых в системе, с фиксацией размещения, изменения и удаления информации, точного времени совершения таких операций, содержания изменений и информации о пользователях, совершивших такие действия;
д) обеспечивать доступ пользователей к системе, а также бесперебойное ведение баз данных и защиту содержащихся в системе сведений от несанкционированного доступа;
е) обеспечивать возможность информационного взаимодействия системы с информационными системами, в том числе посредством использования элементов инфраструктуры взаимодействия.

X. Порядок защиты информации, содержащейся в системе

41. Информация, содержащаяся в Системе, подлежит защите в соответствии с законодательством Российской Федерации об информации, информационных технологиях и о защите информации.
42. Защита информации, содержащейся в системе, обеспечивается посредством применения организационных и технических мер защиты информации, а также осуществления контроля за эксплуатацией системы.
43. Для обеспечения защиты информации в ходе создания, развития и эксплуатации системы оператором осуществляются:
а) формирование требований к защите информации, содержащейся в системе;
б) применение сертифицированных средств защиты информации, а также проведение аттестации системы на соответствие требованиям к защите информации.
44. В целях защиты информации, содержащейся в системе, оператор обеспечивает:
а) предотвращение несанкционированного доступа к информации, содержащейся в системе, и (или) передачи такой информации лицам, не имеющим права доступа к такой информации;
б) незамедлительное обнаружение фактов несанкционированного доступа к информации, содержащейся в системе;
в) недопущение несанкционированного воздействия на входящие в состав системы технические средства обработки информации, в результате которого нарушается их функционирование;
г) возможность незамедлительного выявления фактов модификации, уничтожения или блокирования информации, содержащейся в системе, вследствие несанкционированного доступа и восстановление такой информации.

_______________


Приложение 
к Положению
об электронной почтовой системе


ПЕРЕЧЕНЬ 
категорий юридически значимых сообщений, направляемых в федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и на региональные порталы государственных и муниципальных услуг посредством электронной почтовой системы организацией федеральной почтовой связи за плату

1. Сообщения, направляемые в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, законодательства субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, нормативными актами Центрального банка Российской Федерации в рамках исполнения функций и полномочий органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, Центральным банком Российской Федерации.
2. Сообщения, направляемые в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, законодательства субъектов Российской Федерации в рамках исполнения функций и полномочий юридических лиц, наделенных отдельными государственными или иными публичными полномочиями, государственных компаний, государственных корпораций, иных юридических лиц, доля участия Российской Федерации в уставном капитале которых составляет более 50 процентов.
3. Сообщения, связанные с осуществлением конституционного, гражданского, арбитражного, административного и уголовного судопроизводства.
4. Сообщения, содержащие информацию о сделке и (или) иную, связанную с заключением и (или) совершением сделки информацию, имеющую правовое значение.
5. Сообщения, направляемые в рамках реализации прав и обязанностей граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в их взаимоотношениях с организациями, реализующими отдельные публичные полномочия. 
